











T.C.
ERZURUM VALILIGI
1 Emniyet Miidiirliigii

7.7- Istek ve Ozellikler kismindaki 4’ iincii maddede belirtilen ATM cihazlan siirekli ¢alisir durumda
tutulacak, cihazlardan para bitmesi veya teknik ariza durumunun bankaya bildirilmesine miiteakip 1 (bir) saat
igerisinde ATM cihazlarina para yiiklemesi yapilacak veya arizasinin giderilmesi saglanacaktir.

7.8-Maas ve kredi kartlarinin ilk verilisinde, degisiminde veya iptalinde, es ve ¢ocuklar igin ek kart verilmesi
gibi uygulamalarda, personelden kart ticreti, yillhik kullanim iicreti, ATM bakim onarim iicreti, sabit iicret,
hesap ekstresi ficreti vb. her ne ad adinda olursa olsun bagka bir masraf ve/veya ficret alinmayacaktir,

7.9-Personel, Anlasmali Banka tarafindan standart olarak diger miisterilerine uygulanan veya protokol
siiresince ortaya ¢ikacak teknolojik ve Mali tiim imkanlardan yararlandirilacaktir.

7.10-Personelin Maas hesabindan, internet iizerinden yapilacagi; EFT, havale vb. bankacihk
islemlerinden herhangi bir iicret adi altinda iicret alinmayacaktir. Ayrica Anlasmali Bankanin
Erzurum Ilindeki biitiin subelerinden ve ATM cihazlarindan yapilacak havale islemleri ile tiim
bankacilik hizmetlerinden iicret talep edilmeyecektir.

7.11-Anlagma imzalanan Banka; anlasma siiresi boyunca gorevli bir personelini hesap agtirma, kredi
basvurusu v.b. gibi bankacilik islemleri i¢in Miidiirliigimiiz personeli i¢in gorevlendirecektir.

7.12-Personele ve ek kart hamiline ait her tirlii kigisel ve kurumsal bilgiler, hesap hareketleri vb. islemlerle
ilgili olarak yasal mevzuata gore yerine getirilmesi zorunlu olan uygulamalarin yaninda, personelin giivenlik
hizmeti sunan kamu gorevlilerinden olmasi sebebiyle, gerekli ilave tiim tedbirler alinacaktir. Idareden
habersiz olarak higbir kisi, kurum-kurulusa kesinlikle bilgi ve belge verilmeyecektir.

7.13- Ihale tarihinden sonra meydana gelecek mevzuat degisiklikleri cergevesinde bir ihtiyaca binaen ya da
taraflarca gerekli goriilmesi iizerine protokol hiikiimlerinde gerekli degisiklik yapilabilir. Ancak bu tir
degisiklikler, hi¢bir bi¢imde personele 6denen promosyon miktarinda azalmaya neden olmayacaktir.

7.14-Anlagmali banka ATM’den ¢ekilebilecek giinliik nakit ¢ekme limitini en az 2.500,00 (ikibinbegyiiz.)-TL
olarak tespit edecektir.

8-CEZAi HUKUMLER

8.1-Idare ile ihaleyi kazanan banka arasinda, ihale tarihinden itibaren 7 (yedi) giin igerisinde Protokol
imzalanacaktir. Banka, Protokolii imzalamamaya yanagmamasi halinde agik artirma sonucunda verdigi son
teklifin (toplam teklif bulunacaktir) yiizde altisi (%6) kadar tutar1 ceza olarak idarenin bildirdigi hesap
numarasina yatirmak suretiyle ddeyecektir.

8.2-Bu sartname ve Protokolde yer alan hiikiimler dikkate alinmadan yapilacak uygulamalar sonucunda ortaya
¢ikacak her tiirlii hak kaybi, hasar, zarar-ziyan Anlagmali banka tarafindan karsilanacaktir.

8.3-Anlasmali banka, protokol imzalandiktan sonra uygulamada meydana gelen aksakliklarin diizeltilmesi i¢in
tiim imkanlarin1 kullanacak, protokole aykir1 uygulamalarin en kisa siirede diizeltilmesi konusunda karsiliklh
iyi niyet ¢ergevesinde hareket edilecektir. 6 (alt1) aylik siire igerisinde 3 (iig) kez ikaz edilmesine ragmen, ayni
durumun tekrar etmesi halinde, Idare, 4 (dort)iincii ikaza gerek kalmadan protokoliin yiiriirliigiinii tek tarafh
olarak fesih etme yetkisine sahiptir. Fesih karar1 en az 1(bir) ay 6nceden Anlagsmali Bankaya bildirilecektir.









